CODIGO DE ETICA
DO CENTRO EMPRESARIAL DE SANTIAGO

| - DOS PRINCIPIOS E VALORES FUNDAMENTAIS DA ENTIDADE

Art. 1° - O Centro Empresarial de Santiago tem por missao representar, desenvolver, unir
e liderar a Comunidade Empresarial, estimulando o empreendedorismo e trabalhando como
agente de mudancas, para impulsionar o crescimento socio-econdmico sustentavel de
Santiago e da Regiao.

Art. 2° - Na busca de concretizacdo dos seus objetivos o CES observara os seguintes
principios:

a) primazia efetiva de valores éticos;

b) igualdade de todos perante a Lei;

c) o estado de direito como forma de organizacao da sociedade e a democracia como forma
de governo;

d) liberdade de expressao e de locomocao;

e) respeito ao direito de propriedade;

f) livre concorréncia, expressa através do amplo direito de entrada e saida do mercado,
respeitando o consumidor;

g) regras juridicas, economicas, politicas e sociais estaveis, simples e claras;

h) o desenvolvimento orientado e conduzido pelos cidadaos que produzem;

i) o respeito ao meio ambiente como forma de assegurar a qualidade de vida;

j) énfase para a melhoria continua e constante dos processos da qualidade.

Art. 3° - Nenhum associado, dirigente, funcionario ou prestador de servicos do CES podera
utilizar-se da Entidade para obtencao de beneficios e defesa de interesses particulares.

Il - DO RELACIONAMENTO DA ENTIDADE COM OS SEUS ASSOCIADOS

Art. 4° - Todos os funcionarios, prestadores de servicos e dirigentes do CES deverao
empenhar-se em atender aos associados da Entidade dentro dos padroes de qualidade e
eficacia, observando sempre a Missao da Entidade e os seus Principios.

Art. 5° - Nenhuma associada podera exigir da Entidade a prestacao de servicos gratuitos e
de interesse individual que estejam disponiveis no mercado e possam ser prestados por
empresas de forma remunerada.

1l - DO RELACIONAMENTO DA ENTIDADE COM ENTIDADES DO MESMO GENERO

Art. 6° - O CES buscara a aproximacao e o trabalho conjunto com outras Entidades sem
fins lucrativos que tenham objetivos semelhantes, sem que isso signifique renincia aos
seus principios.

Art. 7° - Os dirigentes do CES deverao empenhar-se para a realizacao do disposto no Art.
6°.

Art. 8° - Os associados e dirigentes do CES poderao participar de outras Entidades, desde
que a participacao nao crie conflito com os interesses e objetivos do CES.

IV - DO RELACIONAMENTO DA ENTIDADE COM O PODER PUBLICO

Art. 9° - O CES devera cooperar com o Poder Publico na busca do bem comum, defendendo
os objetivos e os principios da Entidade, bem como o interesse coletivo de seus associados.

Art. 10° - No relacionamento com o Poder Publico, os dirigentes, funcionarios e
prestadores de servicos do CES deverao atender ao disposto no Art. 9°, submetendo-se as



orientacdes da presidéncia, da diretoria e da assembleia geral, conforme determinar o
Estatuto da Entidade.

V - DO RELACIONAMENTO DA ENTIDADE COM OS SEUS FORNECEDORES

Art. 11°- O CES devera adquirir, preferencialmente, bens, produtos e servicos
disponibilizados pelas empresas associadas, orientando o relacionamento pelo principio da
livre concorréncia e observando critérios como qualidade do produto, melhor preco,
garantia e agilidade no fornecimento.

Art. 12° - Nenhum privilégio sera concedido a fornecedores, associados ou nao, por forca
de relacoes pessoais com dirigentes, funcionarios ou prestadores de servicos do CES.

Art. 13° - E terminantemente proibido a qualquer associado, dirigente, funcionario ou
prestador de servicos do CES, ou mesmo de seus familiares, receberem propinas, comissoes
e/ou favores pessoais valendo-se de sua posicao na Entidade.

Art. 14° - Os dirigentes, funcionarios, e prestadores de servicos do CES nao poderao auferir
nenhuma forma de ganho ou vantagens pessoais, seja em instituicdes financeiras ou
fornecedores, utilizando-se do relacionamento que possuam com as partes especificadas,
no exercicio de suas funcoes pelo CES ou representando a Entidade.

Art. 15° - Os associados, dirigentes, funcionarios e prestadores de servicos do CES, bem
como seus familiares, ndo poderdao aceitar presentes em quaisquer circunstancias,
configurados em valores monetarios, nem pleitear de fornecedores e/ou instituicoes
financeiras, algum tipo de beneficio ou favor pessoal, envolvendo o nome da Entidade.

Paragrafo Unico - Poderao ser aceitos brindes somente quando oferecidos
espontaneamente por pessoas ou empresas que tenham relacées com a Entidade e desde
que se constituam em propaganda ou material promocional, usual nos negocios de quem
os fornece.

Art. 16° - Em situacoes geradas por protocolo, cortesia ou quaisquer circunstancias
especiais, brindes ou presentes, de natureza pouco usual, poderao ser aceitos.

VI - DO RELACIONAMENTO DA ENTIDADE COM SEUS FUNCIONARIOS E PRESTADORES DE
SERVICOS

Art. 17° - Os associados e dirigentes do CES deverao tratar os funcionarios e prestadores
de servicos da Entidade com respeito e cortesia.

Art. 18° - Aos funcionarios e prestadores de servicos do CES devera ser sempre concedida
a oportunidade de manifestacao em defesa de seus direitos, toda vez que lhes seja
imputada qualquer conduta irregular.

Art. 19° - O tratamento desrespeitoso e constrangedor em pUblico a qualquer pessoa ligada
ao CES sera considerado ofensivo a propria Entidade.

VII - DO RELACIONAMENTO ENTRE OS FUNCIONARIOS

Art. 20° - O relacionamento entre os funcionarios ou prestadores de servicos do CES,
independente dos cargos e funcées que ocupem, deve ser conduzido dentro do mais alto
padrao de respeito humano e profissional.



Art. 21° - O relacionamento pessoal entre funcionarios ou prestadores de servicos nao pode
comprometer a objetividade no tratamento de assuntos como avaliacao de desempenho,
promocoes e distribuicao de responsabilidades no trabalho, bem como nao deve interferir
na manutencao de um clima de trabalho profissional e harmonioso.

Art. 22° - Acles disciplinares que nao descartam a demissao ou a recisao contratual serao
tomadas contra qualquer funcionario ou prestador de servicos do CES cujo relacionamento
pessoal com colega venha a infringir a norma instituida e interfira nas atividades da
Entidade.

Art. 23° - Nao serao toleradas quaisquer condutas que possam ser caracterizadas como
assédio sexual.

VIl - DAS MANIFESTACOES EM NOME DA ENTIDADE

Art. 24° - A manifestacao publica de posicoes, opinides e decisdes do CES é prerrogativa
da Presidéncia da Entidade que, por sua vez, podera delegar a atribuicdao, em situacoes
especificas.

Art. 25° - O associado, dirigente, funcionario ou prestador de servicos do CES que se
manifestarem em nome da Entidade, os dois primeiros, por delegacao e os dois Ultimos,
por determinacédo da Presidéncia, deverao observar os estritos limites da delegacao ou da
determinacao, jamais contrariando os objetivos e os principios da Entidade.

Art. 26° - Nenhuma delegacao para manifestacao em nome da Entidade devera ser aceita
pelos associados e dirigentes do CES em situacdes onde esteja envolvido interesse
particular, alheio e incompativel aos interesses coletivos da Entidade.

Art. 27° - O funcionario ou prestador de servicos do CES sob determinacao de manifestar-
se em nome da Entidade, que identificar, nessa manifestacao, um conflito com interesses
proprios, devera revela-la a Presidéncia para que esta decida sobre a efetiva existéncia do
conflito ou encaminhe a questao & Comissao de Etica.

IX - DA UTILIZAGAO DOS RECURSOS DA ENTIDADE

Art. 28°- O patrimonio do CES deve ser protegido pelos associados, dirigentes,
funcionarios e prestadores de servicos da Entidade, vetada totalmente a sua utilizacao
para obtencao de vantagens pessoais ou de terceiros, a qualquer titulo que seja.

Art. 29°- O CES tem amplo acesso a todo e qualquer bem, informacao, dados ou
documentos que se encontrem dentro das instalacoes fisicas da Entidade ou de algum bem
ligado ao seu patrimonio, mesmo que pertenca a terceiros.

Art. 30° - Nenhum associado, dirigente, funcionario ou prestador de servicos do CES
fornecera o endereco da Entidade como endereco pessoal de correspondéncia.

X - DO RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA
Art. 31° - O CES mantera com a imprensa uma comunicacao sistematica, verdadeira e
transparente, divulgando atitudes e acdes, proporcionando que a Comunidade tenha

conhecimento amplo da realidade e das politicas adotadas pela Entidade.

Paragrafo Unico - Nenhum privilégio sera concedido a qualquer agente de comunicacéo.
Todos os veiculos serao tratados com isonomia.



Art. 32° - As relacbes com a imprensa estao reservadas a Presidéncia que podera delega-
las a outros membros da diretoria ou ao corpo técnico de funcionarios ou prestadores de
servicos da Entidade.

Art. 33° - Qualquer associado, dirigente, funcionario ou prestador de servicos do CES que
venha a ser contatado por representante de um veiculo de comunicacdo de massa, sem
que tenha sido por indicacao da Entidade deve, imediatamente, informar a presidéncia
antes de comprometer-se a fornecer quaisquer informacoes.

XI - DO SIGILO DE INFORMACOES

Art. 34° - O associado, dirigente, funcionario ou prestador de servico do CES que tiver
acesso a informacodes confidenciais e sigilosas sobre negdcios da Entidade ou de terceiros,
como dados sobre produtos, estratégias de negocios, orcamentos anuais, planejamento de
longo prazo, volumes de vendas, resultados de pesquisas, dados financeiros, processos,
sistemas, manual de procedimentos, etc. nao poderao mostra-las, comunica-las ou divulga-
las sem expressa autorizacao da Presidéncia.

Art. 35°- O CES mantera sigilo das informacdes relativas a associados, dirigentes,
funcionarios, prestadores de servicos, parceiros e terceiros, geradas ou adquiridas
internamente ou no exercicio de suas atividades. Tais informacdes somente serao
fornecidas mediante o consentimento do envolvido, salvo excecoes estabelecidas em Lei.

Xll - DO JULGAMENTO DAS CONDUTAS QUE AFRONTAM O PRESENTE CODIGO E DOS
CONFLITOS DE INTERESSES

Art. 36° - A Comissao de Etica cabe o oficio de decidir, pela maioria de seus membros,
sobre a ocorréncia de condutas que afrontem as disposicdes contidas neste Codigo bem
como decidir, definitivamente, sobre a existéncia do conflito de interesse.

Art. 37° - A Comisséo de Etica serd constituida pela Presidéncia e por mais 04 (quatro)
membros, sendo que destes, 01 (um) sera indicado pelo Conselho Fiscal, 02 (dois) pela
Diretoria e 01 (um) pelos funcionarios e prestadores de servico da Entidade.

Paragrafo Unico - O mandato dos membros da Comissao de Etica coincidira com o mandato
da Diretoria.

Art. 38°- Os questionamentos a Comissdo de Etica serdo processados através da
Presidéncia.

XIII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 39° - Este Cddigo de Etica aplica-se a todo o CES, cabendo aos responsaveis pelos
setores orientar seus subordinados quanto as diretrizes aqui contidas, valorizando e
fazendo cumprir os principios descritos.

Art. 40° - Acées disciplinares que podem induzir demissao, rescisao contratual ou expulsao
do quadro social serao tomadas contra qualquer associado, dirigente, empregado ou
prestador de servicos do CES que venha a descumprir os dispositivos fixados neste Cddigo.

Art. 41° - Este Codigo entra em vigor tao logo seja aprovado em Assembleia Geral, devendo
uma copia do mesmo ser fornecida a cada associado, dirigente, empregado ou prestador
de servicos do CES, mediante contrafé.

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria no dia 30 de novembro de 2004



